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SEGUIMIENTO A GRADUADOS DE FP

Introduccion

La Nueva Agenda de Competencias para Europa (2016) enfatiza la necesidad de que los paises tengan
una mejor comprensién del desempefio de los graduados de FP para asi poder saber como progresan
en el mercado de trabajo. Con este fin, la Comisién Europea, a través de la DG de Empleo, Asuntos
Sociales e Inclusién, publicé en 2017 algunas Recomendaciones para el Seguimiento a los graduados
en todos los estados miembros de la Unién Europea.

EQAVET, la Agencia Europeo para el Aseguramiento de la Calidad en Formacién Profesional, a su vez,
estima que la informacidn generada a partir del seguimiento a exalumnos es parte del proceso de
aseguramiento de la calidad para centros y sistemas de FP, y dos de los 10 indicadores que recomienda
usar se centran en el seguimiento a exalumnos de FP:

e Indicador 5: indice de empleo al finalizar estudios de FP
e Indicador 6: Uso de competencias adquiridas en el lugar de trabajo

Recientemente, en la Conferencia de
Sofia que tuvo lugar en Abril, en
respuesta a las Recomendaciones de
2017, los Directores Generales de FP
celebraron una reunién donde analizaron
las dreas de mejora de los sistemas de
seguimiento de exalumnos de FP.

De reciente publicacion también es el

Informe encargado por la Comisidn
Europea sobre el Andlisis de las medidas para hacer el seguimiento a graduados de FP en los estados
miembros de la Union europea.

A través del Programa Erasmus + existe la posibilidad de generar proyectos, como Tracktion que tiene
como objetivo “Mejorar la comprension de los centros de FP sobre los sistemas de transicion desde la
FP al mercado de trabajo"

Del informe mencionado previamente se desprende que existen al menos 19 estados miembros que
ya han puesto en marcha, a nivel nacional o regional, algin tipo de medida destinada a hacer el
seguimiento de antiguos exalumnos de FP de manera sistemdtica y bien establecida. Ademas, en
algunas regiones como, por ejemplo, en el Pais Vasco, hay centros de FP que disponen de aplicaciones
informaticas, de bases de datos, para generar y registrar informacion de los antiguos alumnos, que en
algunos casos también actian como Bolsas de Trabajo.

Hay otras naciones con sistemas parcialmente estructurados y, por ultimo, otros donde aun no se han
detectado iniciativas sistematizadas para hacer el seguimiento a los exalumnos.
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Propuestas

En esta fase de desarrollo es pues prematuro fijar métodos o protocolos que sirvan de buena practica
o ejemplo, no obstante, podemos vislumbrar que es una actividad intensa que por su complejidad
requerird de procedimientos de calidad que ayuden a gestionarlas con garantias de éxito,
estableciendo objetivos e indicadores, asignado recursos, fijando responsabilidades, desarrollando
actividades y registrando datos y evidencias.

PROCESO: SEGUIMIENTO A GRADUADOS DE FP Responsable: Jefes de Departamento Equipo: JDy Tutores
DOCUMENTOS DE APOYO DIAGRAMA DE ACTIVIDADES REGISTROS DEL PROC|
Analisis de necesidades, expectativas y resultados +—

Informe del curso anterior Informe de inicio del curso

” : Establecer los objetivos y los indicadores del proceso
Politicas y Estrategias |

o Elaborar o revisar la Estrategia de Seguimiento
Protocolo de Seguimiento ‘ =
Plan Anual de Seguimiento

; Elaborar el Plan Anual de Seguimiento
Plantilla para elaborar el Plan | Listado de Graduados a seg

Diseminacion de la Estrategia y Plan de Seguimiento

Conjunto de Actividades planificadas Desarrollar una Cultura del Seguimiento Lista de Actividades
| implementadas

Capturar y guardar datos del Graduado
Herramienta de Seguimiento Info registrada sobre Pre-
Pre-Graduados Post-Graduados Graduados

Info registrada sobre pos-
Encuesta Entrevista App. Graduados

|

Monitorizar e informar sobre el desarrollo del proceso

Ley de Proteccion de Datos

Informe Final del Seguimie

Hoja de Gestion de Indicady

Plantilla para el Informe de l
Evaluacion » . . o )
Evaluar la efectividad del Proceso de Seguimeinto 1 Hoja Aprendizaje y Mejol
Revision: 0 Fecha: 11/V/2018 Aprobado: 00/0/00

En este proceso aparecen varios aspectos clave y queremos comentar aqui algunos:
El Protocolo de Seguimiento. Que implica, entre otras cuestiones las siguientes:

e Elalcance del seguimiento: ¢ A exalumnos de Formacion Inicial solamente o también a los de
Formacidn Continua? Nos parece que el seguimiento a los que han abandonado durante el
curso no deberia incluirse en este proceso.

e  Clarificar la Fases del Seguimiento, la primera accién dos meses antes de que se graduien los
alumnos (Pre-Graduados) y la segunda a los 6 meses o al afio de graduarse (Post-Graduados).
Si bien hay que establecer también el seguimiento a los alumnos graduados los afios
anteriores y establece durante cuanto tiempo se va a hacer.
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e Temas sobre las que se quiere hacer seguimiento: El centro, los contenidos del curso, los
responsables del curso, percepcidn de las competencias adquiridas, relevancia del curso para
el empleo, competencias mds importantes en relacién al trabajo actual, etc.

e  Meétodo para capturar la informacién: Entrevista, encuesta, aplicacién informatica o base de
datos.

e Numeroy preguntas a incluir y de qué tipo: cuantitativas, cualitativas.

e Responsables de hacer el analisis y plazos para hacerlo.

Las Herramientas de Seguimiento: Si el método elegido para hacer el seguimiento es una aplicacién
informatica, hay que garantizar su idoneidad, su fiabilidad y adecuacion, y sobre todo la facilidad de
uso. Las posibilidad de ligarla a otros registros también debe ser tenida en cuenta.

Cultura de Seguimiento de Exalumnos de FP. Para incrementar el interés y la participacién del
alumnado, no basta con planificar las acciones, tener un protocolo, etc. Es necesario crear una cultura
del seguimiento en el centro, entre profesores, alumnos y grupos de interés, de modo que desde el
principio, el alumnado entienda que la propuesta de seguimiento y la necesidad de su colaboracion
tiene como objetivo prioritario ayudarle en su integracion en el mercado de trabajo. Para crear dicha
cultura, la formacion, la orientacidn y en general todos los servicios del centro deben ser de calidad y
ser asi percibidos por el alumnado, ademas, es conveniente utilizar otros métodos que aumenten los
porcentajes de participacion y de respuesta. La creacidén de Asociaciones de Exalumnos, la utilizacion
de las redes sociales o una plataforma online son ejemplos que ya se estdn viendo actualmente, en
Estonia o en Holanda. El propdsito es trabajar el sentido de pertenencia, para que active las ganas de
contribuir a la iniciativa.

Informacién administrativa

Ademds de las encuestas para recoger
informacion, existe la posibilidad de

% pqaver . .. - .
e Gty s versus recoger informacion administrativa
: Informacién de las encuestas . .
i proveniente de diversas fuentes y

Informacion P
Administrativa

Informacion de las
Encuestas

Mds precisa, pues evitalas respuestas
sesgadas.

Mas exhaustiva pues puede proporcionar
informacion de poblacion mas amplia.
M4s estable, lo que hace que sea més
fécil comparar afios y realizar andlisis
longitudinales

Proporciona una mejor oportunidad para
contrastar dato sobre los graduados de
FP.

Permite la captura de informacion
cualitativa (ej.: adecuacion de las
competenciasal puesto de trabajo,
satisfaccion con el curso)

Puede proporcionar una visidn mas
actualizada de las necesidades
emergentes

A menudo no abarca todos
los diferentestiposde
programas de FP

Las normas sobre proteccién
de datos impiden gue los
paises utilicendatos
administrativos

Cohortes

Respuestas sesgadas
Individuales

Costosas

registros, en cuyo caso, aumentan las
complejidades técnicas y el volumen de
trabajo. En todo caso, las restricciones
de las leyes de proteccion de datos
tienen que ser tenidas en cuenta y
adoptar medidas para mantenerse
dentro de los limites permitidos a la
accesibilidad a Ia

hora de dar

informacién recogida.

EQAVET Secretariat- Tracktion Project 2™ Transnational meefing, EE May 2018

La eleccion de indicadores, el analisis de los datos recogidos, su fiabilidad, la rapidez y regularidad con
que se realiza y los destinatarios de la informacidn son otros aspectos también muy relevantes en el
proceso de seguimiento a graduados de FP. Los indicadores suelen ser de dos tipos: Los que se centran
en el empleo y los que estan relacionados con la educacién: Hacen referencia a la situacidn laboral,
tipo de contrato, escala de salario y participacion en formacién continua.
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Hay que tener en cuenta que ademds del alumnado hay otros destinatarios interesados en la
informacidn que se recoge:

e Los Ministerios, agencias y departamentos del gobierno, los interlocutores sociales, los institutos
nacionales de educacion, etc.

e Los Servicios de Empleo

e La Oficinas de Estadisticas

e Loscentrosy los proveedores de FP

e  Orientadores profesionales

e Las Camarasy los asociaciones sectoriales

e  Estudiantes potenciales de FP y sus familias.

e Investigadores de la FP

Los motivos para estar interesado en los datos, y que de hecho son el fundamento para poner en
marcha un sistema de seguimiento a exalumnos, son varios:

e  Para informar a las politicas de educativas y de empleo o para reformar los sistemas de FP (el
curriculo, las estructuras, etc.)

e  Para mejorar la relacién entre las demandas del mercado de trabajo y la oferta de FP.

e Mejora de la calidad de los sistemas de FP y su oferta de cursos.

e  Para monitorizar el desempefio de los centros o para tener informacion y poder compararse con
otros.

e  Para ofrecer orientacidon a nuevos alumnos y aumentar el atractivo de la FP.

e  Para mejorar la orientacion laboral o para evaluar las iniciativas de apoyo al empleo.

e  Para adaptar los curriculos y mejorar su posicionamiento en el mercado.

e  Paraobtenerinformacién sobre las salidas de los diferentes itinerarios formativos como base para
la eleccion de profesion.

e  Pararealizar analisis comparativos a nivel nacional e internacional y descubrir hechos relevantes
sobre la FP.

e  Para facilitar la accién de los potenciales donantes del centro, en muchos casos los propios
exalumnos.



TRACKT I@N

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Conclusiones

En definitiva, y segun las opiniones expresadas por los participantes en la Conferencia de Sofia, existen

cuatro cuestiones de fondo en el seguimiento a exalumnos de FP:

e Laempleabilidad de los estudiantes.

e Elflujo de informacion sobre los desajustes entre las competencias que se ofertan en los centros
y las necesidades que tiene el mercado de trabajo.

e La Orientacidn Profesional, la planificacidn curricular y la previsién de necesidades educativas y

sociales.

e Los datos que ayuden a los dirigentes politicos a mejorar la provision de competencias y la oferta

de cursos de FP.

ANALISIS DAFO

* Iniciativas puestas en + Exige mucho tiempo
marcha - Destructuredo
« Basada en una relacién * Relaciéon personal

personal establecida
durante el horario
escolar (también una
debilidad)

i
1

+ Esfuerzo conjuntos con * Quizas no una cuestion
las autoridades de protocolo sino de
regionales 77777 cultura.

Situacion respecto a los sistemas actuales de seguimientoa graduados de FP
5

En todos los niveles de la FP, medio, superior
es interesante proveer este servicio,
especialmente en el nivel 5 marcadamente
orientado a facilitar el empleo y la innovacién
de la pequeiia empresa, con mano de obra
cualificada y acceso a nuevas tecnologias. El
seguimiento a exalumnos deberia ser un nuevo
servicio que unido a la provisidn de formacién
al servicio de orientacidn, a los servicios de
innovacion a las empresas, al sistema de
formacién dual en alternancia y a los
programas de movilidad completarian una
cartera innovadora que convertiria a los
proveedores de FP en centro de excelencia.
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Existen, por lo que vemos, varios retos en relacién a la implantacion de sistemas de seguimiento de

graduados de FP. Estos son algunos:

e Las diferencias entre el FP inicial y la Formacién Continua

e El desfase temporal entre la recopilacién de datos y la realizacidon de cambios

e Lanecesidad de involucrar a las partes interesadas y garantizar el uso personalizado de los datos

e La proteccion de datos y la privacidad

e Elvalor de combinar los datos administrativos y los de las encuestas

e Las bajas tasas de participacion

e Asegurar la aprobacién del alumnado

e Crear una red de ex alumnos inclusiva

e Compartir la responsabilidad entre proveedores, a nivel regional y nacional

e Las opiniones sobre los cursos que generalmente no se difunden luego a los proveedores

e Los sistemas de gestidon de datos utilizados por los proveedores: el almacenamiento de datos de
contacto y de destino del alumno.

e Laasignacion de personas para hacer el seguimiento y el analisis a nivel de centro.

El seguimiento a los exalumnos no puede ser exclusivamente una tarea de los centros, sino que debe
ser cumplimentada con otras iniciativas por parte de otros organismos como las oficinas de empleo,
los institutos de disefo curricular, etc. Sobre todo si nos referimos a la gestion de los datos
administrativos que demanda un esfuerzo y un volumen de recursos mas alld de las posibilidades
actuales de muchos centros de FP.

La investigacidon en relacion a los sistemas de seguimiento de exalumnos tiene que continuar hasta
adquirir mayor experiencia y llegar a certezas en cuanto a algunos factores que hemos sefialado
previamente: Herramientas, métodos, protocolos, recursos, etc. Un proyecto como Tracktion esta en
esta linea y tiene dos afios por delante todavia.

Es necesario, asimismo, aumentar las posibilidades de difundir los hallazgos y las buenas practicas en
Europa, quizd con la organizacion de talleres o conferencias, de modo que se aceleren los procesos de
implantacion.

Urge aumentar los ratios de participacién del alumnado en los procesos de encuestacién de modo que
el sistema de seguimiento sea mas sistematico y fiable. Una vez que los alumnos adquieran el sentido
de pertenencia se podrian convertir en embajadores de la iniciativa ellos mismos.

Para pasar de una situacion donde el aprendizaje sucede en una época determinada de la vida de una
persona a otra donde predomine el Aprendizaje a lo Largo de la Vida es necesario sumar a la oferta
de formacién otros servicios, como por ejemplo el del seguimiento a graduados que ademas seria la
antesala a otras actividades que estan aun pendientes de emprender en este ambito como, por
ejemplo, la gestion de las competencias profesionales de los trabajadores que facilitaria la
actualizacién de las competencias y su validacion, y la movilidad y la contratacion por parte de las
empresas.
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